
 

 

RAPPORT ANNUEL 
DE GESTION 

2015-2016 

Établisseme nt  agréé depuis 1973 :  
 
 
 

Établisseme nt me mbre  :  

    

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 

Hôpital de réadaptation Villa Medica / Rapport annuel de gestion 2015-2016 1 

 

Table des matières 

 
1. a9{{!D9 5¦ tw;{L59b¢ 5¦ /hb{9L[ 5Ω!5aLbL{¢w!¢Lhb 9¢  59 [! 5Lw9/¢wL/9 

GÉNÉRALE ....................................................................................................................... 3 

2. DÉCLARATION DE FIABILITÉ DES DONNÉES ET DES CONTRÔLES AFFÉRENTS................ 6 

3. tw;{9b¢!¢Lhb 59 [Ω;¢!.[L{{9a9b¢ 9¢ C!L¢{ {!L[[!b¢{........................................... 7 

оΦм [ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ......................................................................................................... 7 

3.2 Planification stratégique 2016-2018 ......................................................................... 8 

3.3 Structure organisationnelle au 31 mars 2016 ........................................................ 10 

3.4 Faits saillants ........................................................................................................... 11 

3.4.1 Les services ...................................................................................................... 11 

3.4.2 Évolution des besoins de la clientèle ............................................................... 12 

оΦпΦо [ŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƎǳƛŎƘŜǘǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ ŘŜ aƻƴǘǊŞŀƭ 13 

3.5 Réalisations et développements en 2015-2016 ..................................................... 14 

оΦрΦм tǊƻƧŜǘ ŎƭƛƴƛǉǳŜ aŜŘƛŎŀҌ ŘŜ ǊŜƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩIƾǇƛǘŀƭ ŘŜ ǊŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ±ƛƭƭŀ 
Medica ............................................................................................................ 14 

оΦрΦн 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ............................ 14 

3.5.3 Ententes de services avec les hôpitaux en région ........................................... 15 

3.5.4 Projets de partenariats .................................................................................... 15 

3.5.5 Gestion des ressources humaines ................................................................... 16 

3.5.6 Formation du personnel infirmier ................................................................... 17 

3.5.7 Recrutement médical ....................................................................................... 18 

3.5.8 Enseignement .................................................................................................. 18 

3.5.9 Collaboration à la recherche ............................................................................ 19 

3.6 Satisfaction de la clientèle ...................................................................................... 20 

оΦт /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ ŎƻƳƛǘŞǎΣ ŎƻƴǎŜƛƭǎ Ŝǘ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛǾŜǎ ................. 20 

3.7.1 Conseil ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ .................................................................................. 20 

3.7.2 Comité de vigilance et de la qualité ................................................................. 21 

3.7.3 Comité de gestion des risques ......................................................................... 23 

3.7.4 Comité des usagers .......................................................................................... 24 

3.7.5 Conseil des médecins et pharmaciens (CMP) .................................................. 24 

3.7.6 Conseil des infirmiers et infirmières (CII) et conseil des infirmiers et 
infirmières auxiliaires (CIIA) ........................................................................... 26 



 

Hôpital de réadaptation Villa Medica / Rapport annuel de gestion 2015-2016 2 

 

3.7.7 Conseil multidisciplinaire (CM) ........................................................................ 27 

4. ACTIVITÉS RELATIVES À LA GESTION DES RISQUES ET DE LA QUALITÉ ........................ 30 

4.1 Agrément ................................................................................................................ 30 

4.2 Sécurité des soins et des services ........................................................................... 30 

пΦо !ƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŘΩƛƴŎƛŘŜƴǘǎ-accidents ............... 31 

4.4 Correctifs mis en place pour appliquer les recommandations du coroner ............ 32 

пΦр tǊƛƴŎƛǇŀǳȄ Ŏƻƴǎǘŀǘǎ ǘƛǊŞǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀƴƴǳŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘŜ 
contrôle des clients (art 118.1 LSSSS) ................................................................... 32 

4.6 Personnes mises sous garde dans une installation maintenue par un  
établissement ........................................................................................................ 33 

4.7 Examen des plaintes et la promotion des droits .................................................... 33 

5. APPLICATION DE LA POLITIQUE PORTANT SUR LES SOINS DE FIN DE VIE ................... 38 

6. RESSOURCES HUMAINES .............................................................................................. 39 

6.1 ReǎǎƻǳǊŎŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ............................................................... 39 

7. RESSOURCES FINANCIÈRES .......................................................................................... 40 

7.1 États financiers ........................................................................................................ 40 

7.1.1 Rapport de la direction .................................................................................... 40 

тΦмΦн wŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛǘŜǳǊ ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘ ................................................................. 42 

7.1.3 Résultats financiers .......................................................................................... 44 

7.2 Contrats de services ................................................................................................ 57 

ANNEXE : /h59 5Ω;¢ILv¦9 9¢ 59 5;hb¢h[hDL9 59{ !5aLbL{¢w!¢9¦w{ ................... 58 

 

 

  



 

Hôpital de réadaptation Villa Medica / Rapport annuel de gestion 2015-2016 3 

 

1. a9{{!D9 5¦ tw;{L59b¢ 5¦ /hb{9L[ 5Ω!5MINISTRATION ET  
DE LA DIRECTRICE GÉNÉRALE  

[ΩIƾǇƛǘŀƭ ŘŜ ǊŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ±ƛƭƭŀ aŜŘƛŎŀ Ŝǎǘ ƭΩǳƴ ŘŜǎ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ 
établissements spécialisés et surspécialisés de réadaptation au Québec. 
Notre expertise dans les principaux programmes de réadaptation en 
déficience physique, les grands brulés, les troubles neurologiques et 
particulièrement lΩ!±/Σ ŘŜ ƳşƳŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘŜ ǊŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
santé physique, Ŝǎǘ ǊŜŎƻƴƴǳŜ ǇŀǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƴƻǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ 
de la santé québécois. Notre engagement est continu et quotidien, à 
ƭΩŞƎŀǊŘ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ŎƭƛŜƴǘΣ ŀȄŞŜ ǎǳǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǘ ƭŀ Ǝƭƻōŀlité de ses 
besoins.  

 
/ΩŜǎǘ ŀǾŜŎ ŦƛŜǊǘŞ ǉǳŜ ƴƻǳǎ Ǿƻǳǎ ǇǊŞǎŜƴǘƻƴǎ ƭŜ wŀǇǇƻǊǘ ŀƴƴǳŜƭ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ƭΩIƾǇƛǘŀƭ ŘŜ 
réadaptation Villa Medica 2015-2016. Encore cette année, grâce à un personnel dévoué 
Ŝǘ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ŀǳ-delà de 1 000 personnes qui ont séjourné Řŀƴǎ ƭΩǳƴ ŘŜ ƴƻǎ 
programmes de réadaptation spécialisée et surspécialisée ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ ƴƻƳōǊŜ ǉǳŀǎƛ 
équivalent qui ont reçu des services en clinique externe. Comme vous pourrez le 
constater à la lecture des grandes réalisations et des faits saillants de nos équipes, notre 
ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŧŀƛǘ ƳƻƴǘǊŜ ŘŜ ŘȅƴŀƳƛǎƳŜ Ŝǘ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŀ 
mission de services.  
 
[ΩŀƴƴŞŜ нлмр-2016 a été sous le signe du positionnement stratégique de notre 
établissement. En effet, ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŎƻƳǇƭŞǘŞ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ 
ŎƭƛƴƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŜƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩIƾǇƛǘŀƭ ŘŜ ǊŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ±ƛƭƭŀ aŜŘƛŎŀ, nommé 
Medica+. Ce projet ǎΩinscrit Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ǇǊƻǎǇŜŎǘƛǾŜ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ǇƭŀƴƛŦƛŜǊ 
les besoins en réadaptation des 30 prochaines années sur le territoire de Montréal et la 
contribution de Villa Medica. À ǇŀǊǘƛǊ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŦƻǳǊƴƛŜǎ ǇŀǊ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ŘŜ la santé et 
des services sociaux de Montréal, Ŝƴ ŦŞǾǊƛŜǊ нлмрΣ ǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩŜȄǇŜǊǘs a tenté de poser 
les meilleures hypothèses sur les différents facteurs venant influencer la demande 
future en réadaptation. Cette publication, suivant plus de trois ans de réflexion et 
analyse, a été transmise aux autorités du Ministère de la Santé et des Services sociaux 
du Québec (MSSS) et à nos partenaires des centres intégrés de santé et services sociaux 
ƳƻƴǘǊŞŀƭŀƛǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ŞǘŀǇŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀƴǘŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǇǊƻƧŜǘ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ƻŎŎǳǇŜǊ ǳƴŜ 
nouvelle installation, à terme, afin de disposer des espaces et commodités pour faire 
face aux besoins actuels et futurs de la clientèle de réadaptation.  
 
Medica+ Ŝǎǘ ǎƻǳǎ ƭŀ ƎƻǳǾŜǊƴŜ ŘΩǳƴ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘΩǳƴŜ Řizaine de 
membres, Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƳŜƳōǊŜǎ ŜȄǘŜǊƴŜǎΦ Lƭ ǎŜ ǊŞǳƴƛǘ ŀǳȄ six à huit 
semaines et reçoit les recommandations de plusieurs sous-comités. 
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[ΩIƾǇƛǘŀƭ ŘŜ ǊŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ±ƛƭƭŀ aŜŘƛŎŀ ŀ également adopté sa planification stratégique 
couvrant les années 2016 à 2018. Cette importante réflexion organisationnelle nous a 
permis de réaffƛǊƳŜǊ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩşǘǊŜ ǳƴŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ƛƴŎƻƴǘƻǳǊƴŀōƭŜ Ŝƴ ǊŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
de se démarquer par une approche humaine, un caractère innovant et une performance 
dans ses activités. De grands axes de travail ont été établis pour y arriver, couvrant 
notamment des préoccupations, tant de développement de notre personnel que de 
ƴƻǘǊŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ŎƭƛŜƴǘΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘΩǳƴŜ ƎŀǊŀƴǘƛŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎΦ [ŀ 
ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞΣ Ƴŀƛǎ ƴƻǳǎ ǇǊƻƧŜǘǘŜ Řŀƴǎ ƭΩŀǾŜƴƛǊ ŀŦƛƴ 
que notre organisation soit exclusivement basée sur les meilleures pratiques et la fine 
pointe de la technologiqueΦ /ΩŜǎǘ ŀǾŜŎ ŦƛŜǊǘŞ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǇƻǳǾƻƴǎ ŀŦŦƛǊƳŜǊ ǉǳŜ ƴƻǎ ŞǉǳƛǇŜǎ 
ǎƻƴǘ Ł ǇƛŜŘ ŘΩǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ ŀŎǘǳŀƭƛǎŜǊ ŎŜǎ ŀȄŜǎ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘΦ  
 
La dernière année a été importante également pour la planification de la visite 
ŘΩ!ƎǊŞƳŜƴǘ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭŜǊƻƴǎ Ł ƭΩŀǳǘƻƳƴŜ нлмсΦ bƻǘǊŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ 
ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ Ŝǘ ŎŜǘǘŜ ǾƛǎƛǘŜ ǎŜǊŀ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ǊŜŎŜǾƻƛǊ à 
nouveau ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘΩ!ƎǊŞƳŜƴǘ /ŀƴada. Nous sommes fiers des efforts déployés par 
ƴƻǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴe plus grande implication des clients dans l'organisation. 
bƻǳǎ Ǿƻȅƻƴǎ ŘŞƧŁ ŘŜ ōŜŀǳȄ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘation significative du 
nombre de clients qui ont complété le questionnaire de satisfaction de la clientèle, 
passant du taux de 14,3 % à 22,8 %. Les efforts ont porté aussi sur la présence et la 
participation du client Ł ƭϥŞǉǳƛǇŜ ƛƴǘŜǊŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ Ŝǘ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ tƭŀƴ 
intervention interdisciplinaire (PII). Des formations spécifiques ont été offertes aux 
intervenants afin de faciliter le déroulement des rencontres interdisciplinaires. Le 
personnel a été mobilisé pour la préparation de la visite ŘΩ!ƎǊŞƳŜƴǘ, notamment par la 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊŝǎ ŘΩǳƴŜ ŎŜƴǘŀƛƴŜ ŘΩŜƳǇƭƻȅŞǎ Ł ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘΩŀǳǘƻŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇŀǊ 
ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜΣ ǉǳŀƴǘ Ł ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ 
prioritaires exigés dans les normes évaluées par Agrément Canada. Cette belle 
mobilisation est un gage important du succès dΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ 
de la qualité des soins et des services.  
 
Depuis 2011Σ ƭΩIƾǇƛǘŀƭ ŘŜ ǊŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ±ƛƭƭŀ aŜŘƛŎŀ ŀ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Ǿƛǎŀƴǘ 
ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƳƻŘŝƭŜ tƭŀƴŜǘǊŜŜΦ /ŜǘǘŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ƛƴǎǇƛǊŀƴǘŜΣ ǇǊƻƳǳŜ ǇŀǊ ƭŜ wŞǎŜŀǳ 
Planetree Québec, affilié au réseau international portant le même nom, vise à déployer 
des pratiques organisationnelles et cliniques axées sur le client et les employés Ł ǘǊŀǾŜǊǎ 
ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ /Ŝ ƳƻŘŝƭŜ ǊŜŎƻƴƴŀƞǘ ƭΩƛƴǘŜǊŎƻƴnectivité entre 
ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Řǳ ŎƭƛŜƴǘ Ŝǘ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ Ŝǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴǘ Ł ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ !ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ŘŜǊƴƛŝǊŜ 
année, nous avons poursuivi les séminaires et les initiatives Planetree. Nos équipes ont 
ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ŞƭŀōƻǊŞ Ŝǘ ŘŞǇƭƻȅŞ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜΣ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ Řǳ 
modèle de soins humanistes, dont les bienfaits ne portent pas seulement pour la 
clientèle, mais tout autant pour le personnel. Notre approche de gestion de ressources 
humaines, nous a permis de présenter des résultats positifs en atteignant toutes nos 
cibles de réduction de la main-ŘΩǆǳǾǊŜ ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜǎΣ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǎŀƭŀƛǊŜ Ŝǘ Řǳ 
nombre de postes vacants aux soins infirmiers. Ces résultats stimulants ont été parmi 
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les raisons qui nous ont menés à prendre la décision de demander une reconnaissance 
Planetree pour fin 2016.    
 
[Ŝ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ǉǳŞōŞŎƻƛǎ ŀ ǾŞŎǳΣ ƭΩŀƴ ŘŜǊƴƛŜǊΣ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŀƴƴŞŜ ŘΩǳƴŜ 
importante réorganisation des établissements, autour de centres intégrés de santé et de 
services sociaux avec une mission élargie. Notre établissement a tenté comme toujours 
de maintenir une contribution maximale dans la réponse aux besoins des montréalais en 
ǎΩassurant de revoir tous ses liens de partenariat et en proposant de nouvelles alliances. 
Mentionnons, à cet égard, que nos représentants ont participé à toutes les tables 
pilotées par le Ministère sur la réorganisation des services de réadaptation à Montréal. 
Nous avons procédé à la signature ou au renouvellement d'ententes avec le CHUM, 
CUSM, CIUSSS de l'Ouest, CIUSSS de l'Est, afin d'accélérer l'accès et offrir des services de 
réadaptation à des clients, dans le respect de certains critères, convenus formellement 
ŜƴǘǊŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΦ /Ŝǘ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ Řǳ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ Ŝǎǘ ǳƴŜ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜ ŦƻǊǘŜ 
ŘŜ ƭΩIƾǇƛǘŀƭ ŘŜ ǊŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ±ƛƭƭŀ aŜŘƛŎŀ ŘŜǇǳƛǎ ǎŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴΦ 5ŀƴǎ ƭŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ƭŀ 
transformation en cours, nous comptons réitérer et continuer à faire vivre cet 
engagement dans toutes nos actions et toutes nos relations.  
 
bƻǳǎ ǎƻǳƘŀƛǘƻƴǎ ŎƻƴŎƭǳǊŜ ŎŜ ŎƻǳǊǘ ōƛƭŀƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ Ŝƴ ǎŀƭǳŀƴǘ ƭŜ ŘŞǾƻǳŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ 
grande contribution de tout notre personnel, des gestionnaires, des médecins et des 
bénévoles. Nous désiroƴǎ şǘǊŜ ƭŜǎ ǇƻǊǘŜ-ǇŀǊƻƭŜǎ ŘŜ ƴƻǎ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ 
ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ ǇƻǳǊ ŀŘǊŜǎǎŜǊ ƴƻǎ ǊŜƳŜǊŎƛŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ƴƻǎ ŦŞƭƛŎƛǘŀǘƛƻƴǎ Ł ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ 
ŞǉǳƛǇŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ŦŀƴǘŀǎǘƛǉǳŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǊŞŀƭƛǎŞΣ ŜƴŎƻǊŜ ǳƴŜ ŦƻƛǎΣ Ŝƴ нлмр-2016. Votre 
engagement, votre savoir-faire et votre professionnalisme sont les gages de la qualité 
ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Řƻƴǘ ǇǊƻŦƛǘŜ ƭŀ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ ŘŜ ƭΩIƾǇƛǘŀƭ ŘŜ ǊŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ±ƛƭƭŀ 
Medica.  
 
 
Grand merci à vous tous. 
 
 
 
 
 
______________________    ______________________  

François Campeau     Anne Beauchamp 
Président du CƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ  Directrice générale 
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2. DÉCLARATION DE FIABILITÉ DES DONNÉES ET DES 
CONTRÔLES AFFÉRENTS 

" ǘƛǘǊŜ ŘŜ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ ƧΩŀƛ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ŦƛŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 
contenues dans ce rapport annuel de gestion ainsi que des contrôles afférents.  

[Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлмр-2016 ŘŜ ƭΩIƾǇƛǘŀl 
de réadaptation Villa Medica  

¶ décrivent fidèlement la mission, les mandats, les responsabilités, les activités et 
les orientations stǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΤ  

¶ présentent les objectifs, les indicateurs, les cibles à atteindre et les résultats; 

¶ présentent des données exactes et fiables.  

Je déclare que les données contenues dans ce rapport annuel de gestion ainsi que les 
ŎƻƴǘǊƾƭŜǎ ŀŦŦŞǊŜƴǘǎ Ł ŎŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎƻƴǘ ŦƛŀōƭŜǎ Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘ Ł ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ 
ǘŜƭƭŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀƛǘ ŀǳ ом ƳŀǊǎ нлмсΦ 

 

 

Anne Beauchamp 
Directrice générale 
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3. tw;{9b¢!¢Lhb 59 [Ω;¢!.[L{{9a9b¢ ET FAITS SAILLANTS 

3.1 [ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 

[ΩIƾǇƛǘŀƭ ŘŜ ǊŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ±ƛƭƭŀ aŜŘƛŎŀ, fondé en 1964, se voit confier une mission de 
ŎŜƴǘǊŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ƎŞƴŞǊŀǳȄ Ŝǘ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎΣ Ŝǘ ǉǳƛ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘΩǳƴ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ 
нлт ƭƛǘǎΣ ƻǇŝǊŜ мпн ƭƛǘǎΦ {ΩŀƧƻǳǘŜƴǘ Ł ŎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ŘŜǎ ŎƭƛƴƛǉǳŜǎ ŜȄǘŜǊƴŜǎ ǇƻǳǊ ŘŜǎ 
services offerts en ambulatoire. Filiale de Groupe Santé Sedna, Villa Medica dispose du 
ǎǘŀǘǳǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇǊƛǾŞ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴƴŞ Ŝǘ Ŝǎǘ ǳƴŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŀƴǘŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ 
réseau public de santé et des services sociaux du Québec. 
 
[ΩHôpital de réadaptation Villa Medica offre, en partenariat avec le réseau public, des 
services spécialisés et surspécialisés de réadaptation fonctionnelle (RFI) à : 

¶ des personnes adultes ayant une déficience physique (incapacités significatives 
et persistantes Ł ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘΩun accident vasculaire cérébral (AVC)Σ ŘΩune autre 
pathologie neurologiquŜΣ ŘΩǳƴŜ ōǊǳƭǳǊŜ ƎǊŀǾŜ ƻǳ ŘΩune amǇǳǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 
membre inférieur); 

¶ des personnes ayant des problématiques de santé physique (incapacités 
temporaires ς orthopédie et soins subaigus).  

 
Selon les catégories de clientèle et la spécialisation des programmesΣ ƭΩIƾǇƛǘŀƭ ŘŜ 
ǊŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ±ƛƭƭŀ aŜŘƛŎŀ ŀ ǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ ŘŜǎǎŜǊǘŜ ŎƻǳǾǊŀƴǘ ǘƻǳǘ ƭΩEǎǘ ŘŜ ƭΩƞƭŜ ŘŜ 
aƻƴǘǊŞŀƭΣ ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩOǳŜǎǘ ŘŜ ƭΩƞƭŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ǊŞƎƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ aƻƴǘŞǊŞƎƛŜΣ ŘŜǎ 
LaurentidesΣ ŘŜ [ŀƴŀǳŘƛŝǊŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩOuest du Québec. 
 
[ΩIƾǇƛǘŀƭ ŘŜ ǊŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ±ƛƭƭŀ aŜŘƛŎŀ ŀŎcueille en hospitalisation des clients ayant 
besoin de soins et services spécialisés de réadaptation fonctionnelle intensive dans 
quatre programmes :  

¶ Programme en neurologie : 65 lits pour la clientèle ayant subi un accident 
vasculaire cérébral (AVC) et autres causes neurologiques; 

¶ Programme pour les grands brûlés : six lits pour la clientèle des grands brûlés; 

¶ Programme pour les personnes amputées du membre inférieur : 15 lits pour la 
ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀƳǇǳǘŞŜǎ ŘΩǳƴ ƳŜƳōǊŜ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊ ŘŜ aƻƴǘǊŞŀƭΣ de la 
Montérégie et des Laurentides; 

¶ Programme en musculosquelettique et soins-subaigus « Santé  
physique » : 56 lits qui se répartissent en 31 lits pour la clientèle 
musculosquelettique et 25 lits pour des besoins de services en soins subaigus. 
Toutefois, depuis le 7 mars 2015, 20 lits de ces 56 lits sont réservés pour la 
clientèle post-ŀƛƎǳš όт ƭƛǘǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜƳŜƴǘ ŘŞŘƛŞǎ ŀǳ /L¦{{{ ŘŜ ƭΩhǳŜǎǘ Ŝǘ мо ƭƛǘǎ 
pour la clientèle excédentaire des cinq CIUSSS montréalais). 
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!Ŧƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴ ŎƻƴǘƛƴǳǳƳ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ŀŘŞǉǳŀǘǎ Ŝǘ ƻǊƛŜƴǘŞǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭŀ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ, 
ƭΩIƾǇƛǘŀƭ ŘŜ ǊŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ±ƛƭƭŀ aŜŘƛŎŀ ƻŦŦǊŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎ ŘŜ 
réadaptation en externe, pour les clientèles de déficience physique après leur retour à 
domicile, que ce soit après leur hospitalisation en réadaptation intensive ou 
ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŀǇǊŝǎ ƭŜǳǊ ǎƻǊǘƛŜ ŘΩǳƴ ƘƾǇƛǘŀƭ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ŀƛƎǳǎΦ 
 
Villa Medica est notamment le centre de réadaptation désigné par le Ministère de la 
Santé et des Services sociaux, comme Centre ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ pour les personnes victimes de 
ōǊǶƭǳǊŜǎ ƎǊŀǾŜǎ ŘŜ ƭΩhǳŜǎǘ Řǳ vǳŞōŜŎΦ 9ƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŞǘǊƻƛǘŜ ŀǾŜŎ ƭΩUnité des grands 
ōǊǶƭŞǎ ŘŜ ƭΩIƾǘŜƭ-Dieu du CHUM et ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ Entraide Grands Brûlés, le programme 
des grands brûlés de Villa Medica assume la prise en charge, la réadaptation et la 
réintégration sociale de plus de 70 % des besoins de la population du Québec. 
  
5ŀƴǎ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ƳƻƴǘǊŞŀƭŀƛǎ ŘŜ ǊŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴΣ ƭΩIƾǇƛǘŀƭ ŘŜ réadaptation Villa Medica, avec 
ses 142 lits en opération, constitue 20 ҈ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ǘƻǘŀƭŜ Ŝƴ wCLΦ  
Selon les programmes-services, la répartition varie de la manière suivante : 

¶ Programme-services Santé physique : 11 ҈ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ; 

¶ Programme-services Déficience physique : 39 ҈ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ; 

¶ Clientèle ayant une problématique neurologique : 52 ҈ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ; 

¶ Services spécialisés et surspécialisés de réadaptation aux victimes de brûlures 
graves : 100 ҈ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩouest du Québec. 

 
hǳǘǊŜ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘƛǊŜŎǘǎ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŀƳōǳƭŀǘƻƛǊŜǎΣ ƭΩIƾǇƛǘŀƭ ŘŜ 
réadaptation Villa Medica a la responsabilité régionale de gérer deux guichets ŘΩŀŎŎŝǎ 
ǇƻǳǊ ǘƻǳǘŜ ƭΩƞƭŜ ŘŜ aƻƴǘǊŞŀƭ :  

¶ DǳƛŎƘŜǘ ŘΩŀŎŎŝǎ ǇƻǳǊ la clientèle des personnes ayant subi un AVC ou autres 
atteintes neurologiques; 

¶ DǳƛŎƘŜǘ ŘΩŀŎŎŝǎ pour les lits de réadaptation fonctionnelle intensive destinés aux 
adultes du programme de Santé physique. Au global, ŎΩŜǎǘ 87 % des lits ŘΩǳƴƛǘŞǎ 
de réadaptation fonctionnelle intensive de la région de Montréal, Řƻƴǘ ƭΩŀŎŎŝǎ 
Ŝǎǘ ŎƻƻǊŘƻƴƴŞ ǇŀǊ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ƎǳƛŎƘŜǘǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŞǎ ǇŀǊ ƭΩIƾǇƛǘŀƭ ŘŜ 
réadaptation Villa Medica.  

3.2 Planification stratégique 2016-2018 

[ΩIƾǇƛǘŀƭ ŘŜ ǊŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ±ƛƭƭŀ aŜŘƛŎŀ ŀ ŀŘƻǇǘŞ, en juin 2015, une toute nouvelle 
planification stratégique couvrant les années 2016 à 2018.  
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Mission  
tŀǊ ǎŀ ƳƛǎǎƛƻƴΣ ƭΩIƾǇƛǘŀƭ ŘŜ ǊŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ±ƛƭƭŀ aŜŘƛŎŀ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ŦŀƛǊŜ ŞǉǳƛǇŜ avec la 
personne et ses proches, ŀŦƛƴ ǉǳΩŜƭƭŜ développe son plein potentiel, en offrant des soins 
et services spécialisés de réadaptation intensive. 
 
Vision 
Être une référence incontournable en réadaptation pour notre approche humaine, 
notre caractère innovant et notre performance.  
 
Valeurs 
 

Qualité  
ω Rechercher et appliquer les meilleures pratiques; 
ω aŜǎǳǊŜǊ ƴƻǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǇƻǳǊ ǎΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊΤ 
ω Prendre en charge son développement professionnel; 
ω Répondre et prévoir les besoins de sa clientèle; 
ω Faire preuve de rigueur; 
ω Encourager le développement des compétences. 

 

Bienveillance  
ω <ǘǊŜ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜ Ŝǘ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ considératƛƻƴ ƭŜ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜΤ 
ω Accueillir les gens sans jugement; 
ω Encourager la perséǾŞǊŀƴŎŜ Ŝǘ ƭΩŀǳǘƻŘŞǘŜǊƳƛƴŀǘƛƻƴΤ 
ω CŀƛǊŜ ǇǊŜǳǾŜ ŘΩƘǳƳŀƴƛǘŞΤ 
ω Favoriser le bien-être physique, psychologique et moral des personnes. 

 

Intégrité  
ω Faire preuve de transparence; 
ω Être honnête avec soi-ƳşƳŜ Ŝǘ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΤ 
ω 5ƛǊŜ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ǿŀ ŦŀƛǊŜ Ŝǘ ŦŀƛǊŜ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ŀ ŘƛǘΤ 
ω aƻƴǘǊŜǊ ǇŀǊ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜΦ 

 

Coopération  
ω Partager nos connaissances; 
ω Mettre en commun nos compétences; 
ω Valoriser les talents de chacun; 
ω Faire ensemble autrement; 
ω CommuƴƛǉǳŜǊΣ ƛƴŦƻǊƳŜǊ Ŝǘ ǎΩƛƴŦƻǊƳŜǊΦ 

 
 
Orientations stratégiques 
 

¶ ¢ǊŀƴǎŦƻǊƳŜǊ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŎƭƛŜƴǘ Ŝƴ ƛƴǘŞƎǊŀƴǘ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΤ 
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¶ Optimiser les ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜǎ ŎƻǊǊƛŘƻǊǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǾŜŎ ƴƻǎ 
partenaires; 

¶ ;ƭŀǊƎƛǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǊŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴΤ  

¶ !ŎŎŜƴǘǳŜǊ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Ŝƴ ǊŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴΤ 

¶ Poursuivre les efforts visant à garantir la sécurité des patients et la qualité des 
soins; 

¶ Faire de ƭΩIƾǇƛǘŀƭ ŘŜ ǊŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ±ƛƭƭŀ aŜŘƛŎŀ un employeur de choix; 

¶ LƴǘŜƴǎƛŦƛŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀŦƛƴ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ 
ƭΩŜŦŦƛcacité des méthodes de gestion; 

¶ Planifier et coordonner la relocŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘal dans un autre 
site. 

3.3 Structure organisationnelle au 31 mars 2016 
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3.4 Faits saillants 

3.4.1 Les services 

Selon les données disponibles de 2015-2016Σ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŀƧǳǎǘŞ ŘŜǎ ƭƛǘǎ 
ŘǊŜǎǎŞǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŘŜ 94,01 %.  
  
[Ŝ ǘŀōƭŜŀǳ ǎǳƛǾŀƴǘ ŘŞǘŀƛƭƭŜ ƭŜ ǾƻƭǳƳŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜǎ м 064 admissions réalisées en 
2015-2016, pour chacun des programmes, ainsi que les durées moyennes de séjour 
(DMS). 
  

 
 
La DMS moyenne à Villa Medica est  de 42,76 jours. Notons par ailleurs que si les 
clientǎ Ŝƴ ŀǘǘŜƴǘŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǎƻƴǘ ŜȄŎƭǳǎ ŘŜǎ ŎŀƭŎǳƭǎΣ ƭŀ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘƛƳƛƴǳŜ ŘŜ п 
à 5 jours selon les programmes. 
 
Des services ambulatoires sont offerts dans trois points de services : installation 
principale de lΩIƾǇƛǘŀƭ ŘŜ ǊŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ±ƛƭƭŀ aŜŘƛŎŀ ǎǳǊ ƭŀ ǊǳŜ {ƘŜǊōǊƻƻƪŜΣ au CHSLD 
Gouin dans le nƻǊŘ ŘŜ ƭΩîle et au Centre de jour Triest (partenariat avec le CIUSSS de 
ƭΩ9ǎǘ-de-ƭΩOƭŜ-de-Montréal).  
 
Les deux tableaux suivants présentent le nombre de clients desservis et les 
interventions réalisées pour les services ambulatoires de réadaptation. 
 
 
 
 
  



 

Hôpital de réadaptation Villa Medica / Rapport annuel de gestion 2015-2016 12 

 

Nombre de clients desservis aux services ambulatoires ς 2015-2016 
 

Programmes Gouin (G) Villa Medica (VM) Triest (T) Total général 

Grands brûlés (26) - 136 - 136 

Neurologie (09) 271 488 - 683 

Orthopédie (34) - 19 157 175 

PAMI (18) - 44 - 44 

Subaigus (24) - 21 30 51 

Total général 271 707 186 1 086 

 
Nombre moyen d'activités par programme-clientèle ς 2015-2016 

 

Programmes Gouin (G) Villa Medica (VM) Triest (T) Total général 

Grands brûlé (26) - 22,61 - 22,61 

Neurologie (09) 13,74 16,52 - 17,25 

Orthopédie (34) - 12,26 17,17 16,74 

PAMI (18) - 6,52 - 6,52 

Subaigus (24) - 5,19 11,37 8,82 

Total général 13,74 16,64 16,33 17,06 

 
Comme on peut le constater, en 2015-мсΣ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ǘǊŀƛǘŜ ǳƴ ƴƻƳōǊŜ ŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘ ŘŜ 
clients en interne (1 лсп ŎƭƛŜƴǘǎύ ǉǳΩŜƴ ŜȄǘŜǊƴŜ όм 086 clients). [ΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 
substantielle de la clientèle en externe avec leǎ ŀƴƴŞŜǎΣ ǎŀƴǎ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ 
ƛƴǘŜǊƴŜΣ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀŎŎŜƴǘǳŜǊ ƭŀ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ±ƛƭƭŀ aŜŘƛŎŀ Ł ƭΩƻŦŦǊŜ ƳƻƴǘǊŞŀƭŀƛǎŜ 
de réadaptation et ŀƛƴǎƛ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳΦ 
 

3.4.2 Évolution des besoins de la clientèle 

DƭƻōŀƭŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ǾƻƭǳƳŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŀǳƎƳŜƴǘŜ ŘŜǇǳƛǎ нлмм-2012, et ce, malgré le 
fait que le nombre de clients ait sensiblement diminué durant cette période. Ces 
variations permettent de conclure à un alourdissement de la clientèle, soit moins de 
personnes, mais avec davantage de traitements et ŘŜǎ ŞǇƛǎƻŘŜǎ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ 
plus longs. La clientèle présentant une problématique neurologique est de plus en 
plus importante et représente en 2015-16 54,6% des admissions. Parmi cette 
clientèle, les clientǎ ŀȅŀƴǘ ŞǘŞ ǾƛŎǘƛƳŜǎ ŘΩ!±/ ǎƻƴǘ Ŝƴ ŎƻƴǎǘŀƴŎŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 
depuis 10 ansΦ !ǳǎǎƛΣ ŘǳǊŀƴǘ ŎŜǘ ƛƴǘŜǊǾŀƭƭŜΣ ƭΩŃƎŜ ƳƻȅŜƴ ŘŜǎ clients est en 
progression constante et se situe en 2015-16 à 71,14 ans. Les personnes âgées et 
très âgées représentent une part importante de la clientèle : les personnes de 65 
ans et plus représentent 70 % des clients desservis, alors que les 75 ans et plus 
représentent près de 45 % des clients. Le profil vieillissant de la clientèle a un 
ƛƳǇŀŎǘ ŘƛǊŜŎǘ ǎǳǊ ƭΩŀƭƻǳǊŘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ŎŜƭƭŜ-ci, avec une progression des 
besoins plus importants de la réadaptation, des problématiques psychosociales et 
de la comorbidité. 
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3.4.3 La responsabilité de gestion ŘŜ ƎǳƛŎƘŜǘǎ ŘΩŀŎŎŝǎ pour la région de Montréal 

hǳǘǊŜ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘƛǊŜŎǘǎ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŀƳōǳƭŀǘƻƛǊŜǎΣ ƭΩIƾǇƛǘŀƭ ŘŜ 
réadaptation Villa Medica a la responsabilité régionale, pour tout Montréal, de 
ƎŞǊŜǊ ŘŜǳȄ ƎǳƛŎƘŜǘǎ ŘΩŀŎŎŝǎ : celui pour la clientèle des personnes ayant subi un 
AVC ou autres atteintes neurologiques Ŝǘ ŎŜƭǳƛ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ƭƛǘǎ ŘŜ ǊŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ 
fonctionnelle intensive pour les adultes du programme de santé physique. 
  
Les deux prochains tableaux illustrent la ventilation par période des demandes 
ǊŜœǳŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ƎǳƛŎƘŜǘǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ǊŞƎƛƻƴŀǳȄ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмр-16 en 
ŎƻƳǇŀǊŀƛǎƻƴ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ ŀƴǘŞǊƛŜǳǊŜΦ 
 
 

 
Le tableau ci-haut permet de constater queΣ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ Duichet santé 
ǇƘȅǎƛǉǳŜ Ŝƴ ǇŞǊƛƻŘŜ о  ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмп-15, les demandes dirigées vers le guichet sont 
autour de 375 par période, avec des fluctuations plus importantes dans les périodes 10 
à 13 de chaque année. 
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[Ŝ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜ Ŝƴ ƴŜǳǊƻƭƻƎƛŜ ŀ ǘǊŀƛǘŞ ŜƴǘǊŜ мнт Ł мул ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ ǇŀǊ 
période pour ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳ ƳƻƴǘǊŞŀƭŀƛǎ Ŝƴ нлмр-16. Ce volume présente 
ǳƴŜ ƭŞƎŝǊŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ нлмп-15, passant en moyenne de 
143 demandes par période en 2014-15 à 150 demandes en 2015-16. 

 
/Ŝǎ ƎǳƛŎƘŜǘǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ƻƴǘ ŎƻƳƳŜ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘΩƻŦŦǊƛǊ un accès fluide aux lits de 
ǊŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴΣ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ƻǇǘƛƳŀƭŜ ŘŜǎ ƭƛǘǎΣ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎ 
définis de chacun des programmes déployés par les établissements du réseau 
montréalais. 

3.5 Réalisations et développements en 2015-2016 

3.5.1 Projet clinique Medica+ ŘŜ ǊŜƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩIƾǇƛǘŀƭ ŘŜ ǊŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ±ƛƭƭŀ 
Medica  

[Ŝǎ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎ ǇƘȅǎƛǉǳŜǎ ŀŎǘǳŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭΩIƾǇƛǘŀƭ ŘŜ ǊŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ±ƛƭƭŀ aŜŘƛŎŀ 
présentent des lacunes majeures et freinent le ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 
[ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳent a franchi une importante étape de planification, Ł ƭΩŀǳǘƻƳƴŜ нлмр, 
Ŝƴ ŎƻƳǇƭŞǘŀƴǘ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŎƭƛƴƛǉǳŜ aŜŘƛŎŀҌ ǉǳƛ ǊŜǾƻƛǘ ƭΩƻŦŦre de services 
actuelle, à la lumière des besoins populationnels et des défis futurs dans une 
perspective de ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŘŜ ǇƻƛƴǘŜ Ŝƴ ǊŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ 
utilisation optimale des ressources humaines et matérielles. 
 

3.5.2 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ  

[Ŝǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎǳƛǾŀƴǘǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞǎ Ŝǘ Ƴƛs en 
ǇƭŀŎŜ ƭΩŀƴ ŘŜǊƴƛŜǊ : 

¶ ;ƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎƭƛƴƛǉǳŜ ŘŜ ǎǇŀǎǘƛŎƛǘŞ, pour la clientèle 
neurologique, en collaboration avec le CHUM; 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

2014-2015 166 130 107 136 151 123 148 140 139 126 194 157 137

2015-2016 180 161 148 159 149 154 129 145 143 127 160 149 153
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¶ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ǊŞŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǇŞǊƛƴŞŀƭŜ Ŝǘ ǇŜƭǾienne pour la 
clientèle des AVC; 

¶ aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴ ǘŀōƭŜŀǳ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ !±/  
par le Service de psychologie; 

¶ Élaboration du Programme de dépistage des patients à risque de suicide. 

 

3.5.3 Ententes de services avec les hôpitaux en région  

" ǘƛǘǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞ Ŝǘ ǎǳǊǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞ ŘŜ ǊŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴΣ ƭΩIƾǇƛǘŀƭ ŘŜ 
réadaptation Villa Medica dispose de plusieurs ententes de services avec le réseau 
hospitalier en région.  Une entente débutée en 2011  avec le Centre hospitalier 
universitaiǊŜ ŘŜ aƻƴǘǊŞŀƭ ό/I¦aύΣ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǘǊŀƧŜŎǘƻƛǊŜ ǇŀǊ 
une réadaptation précoce des AVC, a été bonifiée et reconduite. Une révision des 
indicateurs et des mécanismes de suivi a  été complétée, à la satisfaction des deux 
établissements partenaires. Une entente de services comparable, pour la même 
clientèle, a aussi été signée en mai 2015 avec le Centre universitaire de santé McGill 
ό/¦{aύΦ [ΩŜƴǘŜƴǘŜ ±ƛƭƭŀ aŜŘƛŎŀ - /¦{a ǇƻǳǊ ƭŀ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ ŀǾŜŎ ƎƭƛƻōƭŀǎǘƻƳŜǎ ǎΩŜǎǘ 
poursuivie pour une 5ième année et a été présentée aux PǊƛȄ ŘΩŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ 
de la santé dans la catégorie Partenariat. Le projet a été retenu à titre de finaliste 
pour tout le Québec. Des rencontres exploratoires ont débuté avec le CUSM et 
ƭΩIƾǇƛǘŀƭ aŀƛǎƻƴƴŜǳǾŜ-Rosemont, en vue de conclure des ententes de services, 
pour la réadaptation des cas de maladies pulmonaires obstructives chroniques 
(MPOC) en 2017. 

!Ƨƻǳǘƻƴǎ ǉǳΩŜƴ нлмр-16, ±ƛƭƭŀ aŜŘƛŎŀ Ŝǘ ƭΩ!ssociation des établissements de 
réadaptation en déficience physique du Québec (AERDPQ) ont conclu une entente 
visant à permettre la réalisation du colloque de réadaptation en octobre 2015, 
ƳŀƭƎǊŞ ƭΩŀōƻƭƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!9w5tv ŀǳ мer ŀǾǊƛƭ нлмрΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ мл 
entraînaiǘ ƭŀ ŦŜǊƳŜǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩ!9w5tv Ŝǘ ƳŜƴŀœŀƛǘ ƭŀ ǘŜƴǳŜ Řǳ ŎƻƴƎrès, déjà 
ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ŜƴƎŀƎŞΦ ±ƛƭƭŀ aŜŘƛŎŀ ǎΩŜǎǘ ŀǎǎƻŎƛŞ Ł ƭΩ!9w5tv ǇƻǳǊ ƭŀ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ  
ŜƴǘƻǳǊŀƴǘ ƭΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘΣ ŀǎǎǳǊŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ƭŀ ǇƻǳǊǎǳƛǘŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ /ŜǘǘŜ ŜƴǘŜƴǘŜ 
et le support offert permettant à Villa Medica de réfléchir à la possibilité de prendre 
ƭŀ ǊŜƭŝǾŜ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŦǳǘǳǊŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ǇŞǊƛƻŘƛǉǳŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ƭŀ 
réadaptation au Québec. 
 

3.5.4 Projets de partenariats  

[ΩIƾǇƛǘŀƭ ŘŜ ǊŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŀŎǘŜǳǊ ŘŜ ǇǊŜƳƛŜǊ Ǉƭŀƴ Ŝƴ ǊŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ dans la 
grande région de Montréal. À cet ŞƎŀǊŘΣ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀ Şǘŀōƭƛ, au fil des ans, des 
partenariats et des pratiques de collaboration avec les autres établissements de la 
région.  
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¶ Participation au Comité des partenaires Est-Ouest ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ pour 
les victimes de brûlures graves et au Comité interdisciplinaire de la qualité du 
/ŜƴǘǊŜ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǾƛŎǘƛƳŜǎ ŘŜ ōǊǶƭǳǊŜǎ ƎǊŀǾŜǎ ŘŜ ƭΩOuest du 
Québec; 

¶ Participation au CƻƳƛǘŞ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ƭΩIƾǇƛǘŀƭ {ŀŎǊŞ-/ǆǳǊ ό/L¦{{{ du Nord-de-
ƭΩÎle-de-Montréal) et du CHUM dans leur processus de désignation, pour la 
ǘǊŀƧŜŎǘƻƛǊŜ ŘΩ!±/ Ł aƻƴǘǊŞŀƭΤ 

¶ tŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ Ł ǘƛǘǊŜ ŘŜ ǾƛǎƛǘŜǳǊǎ ŀǾŜŎ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Řǳ a{{{ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ 
ŘŞǎƛƎƴŀǘƛƻƴ Řǳ /¦{a Ŝǘ ŘŜ ƭΩIƾǇƛǘŀƭ {ŀŎǊŞ-/ǆǳǊ ό/L¦{{{ du Nord-ŘŜ ƭΩÎle-de-
Montréal); 

¶ aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ζ La Vie après un AVC » en partenariat avec le 
CHUM et la « CƻƴŘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŀƭŀŘƛŜǎ Řǳ ŎǆǳǊ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ!±/ »; 

¶ Participation aux réunions du « CUSM - Stroke Rehabilitation Meeting »; 

¶ RenouvelƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘŜƴǘŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ {!w/! ό{ŜǊǾƛŎŜǎ ŀƳōǳƭŀǘƻƛǊŜǎ ŘŜ 
réadaptation pour la clientèle adulte), pour la clientèle orthopédique et 
ǎǳōŀƛƎǳšΣ ŀǾŜŎ ƭŜ /L¦{{{ ŘŜ ƭΩ9ǎǘ-de-ƭΩÎle-de-Montréal. 

 

3.5.5 Gestion des ressources humaines 

Un nouveau Comité de milieu de vie au travail a permis la mise en place de la 
Charte de vie au travaƛƭ ŘŜ ±ƛƭƭŀ aŜŘƛŎŀΣ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ Programme de 
ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ŜƳǇƭƻȅŞǎ Ŝǘ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ 
ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ. 
" ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘΩǳƴ ǎƻƴŘŀƎŜ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ employés (PULSE)Σ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀ 
élaboré et a ŀǎǎǳǊŞ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ dans toute 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 
  
Un comité SI-RH (soins infirmiers et ressources humaines) a été mis en place avec 
ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ǊŞŘǳƛǊŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ Ƴŀƛƴ-ŘΩǆǳǾǊŜ ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜ aux soins 
infirmiers, ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘŜƳǇǎ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜΦ [Ŝǎ ŎƛōƭŜǎ ŦƛȄŞŜǎ ƻƴǘ 
toutes été atteintes, tel que le démontrent les deux tableaux suivants.  

 
Réduction de la main-ŘΩǆǳǾǊŜ ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜ aux soins infirmiers, 2015-16 

 

 Cible Résultats 

Infirmières 8 % 6,7 % 

Infirmières 
auxiliaires 

2 % 1 % 

PAB 3 % 1,8 % 
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Réduction du temps supplémentaire aux soins infirmiers, 2015-2016 

 

 Cible Résultats 

Infirmières 8 % 6,8 % 

 
Au chapitre de la gesǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ŘΩƛƴǾŀƭƛŘƛǘŞΣ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ a poursuivi son 
Ǉƭŀƴ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Ŏƻƴǘƛƴǳ qui a permis une diminution importante du ratio 
ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǎŀƭŀƛǊŜ. De 8,3 % en 2014-2015, il est passé à 3,91 % en 2015-2016, ce 
qui équivaut à une baisse de 53 %. 
 

3.5.6 Formation du personnel infirmier 

tƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻƴǘ ŞǘŞ ŘƻƴƴŞǎ ŀǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ 
infirmier durant la dernière année. 
 
Volet sécurité : 

¶ Utilisation sécuritaire des petits équipements de soins et des produits de soins 
de plaies; 

¶ Prévention des infections : ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ōŀǎŜΣ ƛƴŦƭǳŜƴȊŀ Ŝǘ ǎȅƳǇǘƾƳŜǎ ŘΩŀƭƭǳǊŜ 
grippale; 

¶ tƭŀƴ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ : code bleu, brigade intervention, code blanc, 
ǇŀƴƴŜŀǳ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΤ 

¶ Pharmacie : Bilan comparatif de médicaments au départ, diffusion des 
abréviations dangereuses.  

 
Volet qualité des soins : 

¶ Intervention non-violente en situation de crise, bilan alimentaire, rééducation 
pelvienne et périnéale, médication; 

¶ ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ό{a!Cύ; 

¶ Approche Planetree. 
 

Volet informatisation des soins : 

¶ ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇƻǎǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΣ ƭƻƎƛŎƛŜƭ DŜǎǇƘŀǊ Lite, Clinibase;   

¶ ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘǊŀƴŜǘΣ Řǳ ƭƻƎƛŎƛŜƭ a{L (Méthodes de soins informatisées). 
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3.5.7 Recrutement médical 

[ΩŞǉǳƛǇŜ ƳŞŘƛŎŀƭŜ est maintenant constituée de dix médecins à la suite du 
ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ŦǊŀƴœŀƛǎ, Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘŜƴǘŜ vǳŞōŜŎ-France. Ce 
ƴƻǳǾŜŀǳ ƳŞŘŜŎƛƴ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝƴ ƎŞǊƛŀǘǊƛŜΣ Ŝƴ ǊŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
en médeŎƛƴŜ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΦ [ΩŀǊǊƛǾŞŜ Řǳ ŘƛȄƛŝƳŜ médecin allège la tâche des membres 
ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƳŞŘƛŎŀƭŜΣ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ŀǇǇǊŞŎƛŀōƭŜ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǇŀǊ 
médecin. La participation des médecins est ainsi rendue plus facile pour les 
réunions multidisciplinaires en présence du patient, le patient étant le centre du 
Ǉƭŀƴ ŘΩintervention, dans le respect du concept Planetree. Avec cette consolidation 
ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƳŞŘƛŎŀƭŜΣ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ ǎƻǳǎ 
ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ Řǳ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ Ŝǎǘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ǇǊƻƧŜǘŞŜ ǇƻǳǊ 
2016. Mentionnons qǳŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƳŞŘƛŎŀƭŜ ŀ ŀŎŎǳŜƛƭli deux médecins étrangers dans 
ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ǎǘŀƎŜ de formation du Collège des médecins. Également, deux 
médecins résidents et deux externes en médecine de famille ont été accueillis dans 
ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ǎǘŀƎŜ Ł ƻǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Ƴƻƛs en réadaptation. 
 
/ƻƴŎƭǳƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ƳŞŘƛŎŀƭ Ŝƴ ŀƧƻǳǘŀƴǘ ǉǳΩŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмр-16, 
le directeur des services professionnels, Dr Rénald Dutil, a pris sa retraite après six 
années passées à Villa Medica. Nous en profitons pour remercier Dr Dutil pour sa 
ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŀǳ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ƳŞŘƛŎŀƭ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǳ ŎƭƛƳŀǘ favorable 
irréfutable au sein de sa direction. En décembre 2015, il a été remplacé par le Dr 
Hong-Huy Duong ǉǳƛΣ ŀǇǊŝǎ ǳƴŜ ǊƛŎƘŜ ŎŀǊǊƛŝǊŜ ŘΩƻƳƴƛǇǊŀǘƛŎƛŜƴΣ ŀ ǆǳǾǊŞ à titre de 
directeur des services professionnels pendant 10 ans dans le réseau. 
 

3.5.8 Enseignement 

[ΩIƾǇƛǘŀƭ ŘŜ ǊŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ±ƛƭƭŀ aŜŘƛŎŀ demeure toujours un chef de file en matière 
de transfert des connaissances auprès des futurs professionnels de la réadaptation 
Ŝǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ǳƴ Ƙŀǳǘ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴ 
enseignement de qualité. En effet, plusieurs étudiants des Universités McGill et de 
aƻƴǘǊŞŀƭ ƻƴǘ Ǉǳ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴ ŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ŎƭƛƴƛǉǳŜ ƻǇǘƛƳŀƭΣ ǇǳƛǎǉǳŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ 
des services professionnels de réadaptation a accueilli des étudiants de différents 
niveaux de formation, pour un total frôlant les 15 000 heuǊŜǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ 
clinique. 
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Stages réalisés en 2015-2016 
 

 
Champs 
ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ 

Nombre de stagiaires  
Nombre de 

jours 

 
Nombre 
ŘΩƘŜǳǊŜǎ 

Université de 
Montréal 

Université 
McGill 

Physiothérapie 26 12 1 133 7 931 hres 

Ergothérapie 10 14 927 6 489 hres 

Orthophonie   3 0 71 497 hres 

TOTAL 39 26 2 131 14 917 hres 

 
Dans un volet de formation ŎƻƴǘƛƴǳŜΣ ƭΩIƾǇƛǘŀƭ ŘŜ ǊŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ±ƛƭƭŀ aŜŘƛŎŀ a offert 
la seconde partie de la formation de base « ;Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŘǳƭǘŜ 
avec une atteinte du SNC central ς Concept Bobath/NER21 », du 28 septembre au 7 
ƻŎǘƻōǊŜ нлмрΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜƳŜƴǘ dédiée à la clientèle des soins 
infirmiers et des intervenants de soutien, le 25 septembre 2015. 
 

3.5.9 Collaboration à la recherche 

[ΩIƾǇƛǘŀƭ ŘŜ ǊŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ±ƛƭƭŀ aŜŘƛŎŀ ŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŞ Ł Ŏƛƴǉ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ : 

¶ « Des perturbations imprédictibles pendanǘ ƭŀ ƳŀǊŎƘŜ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜΣ 
la confiance et la participation de personnes hémiparétiques chroniques : étude 
pilote » (Chercheur principal : Monsieur Cyril Duclos); 

¶ « A multifaceted, innovative technology-based intervention to move stroke 
rehabilitation guidelines into professional practice : an exploratory case 
study » (Chercheuse principale : Docteure Aliki Thomas);  

¶ « Aide à la prise de décision pour choisir la trajectoire optimale de réadaptation, 
pour le patient dans la première semaine post-AVC Υ ±ŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘŜ 
Triage-SMAF » (Chercheure principale : Madame Catherine Pagé); 

¶ « bƻǊƳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ōŀǘǘŜǊƛŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƭƛƴƎǳƛǎǘƛǉǳŜ Ŝǘ 
fonctionnelle des troubles acquis de la communication à destination des 
orthophonistes francophones » (Chercheure principale : Madame Perrine Ferré) 

¶ « [ΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜǎ ŜǊƎƻǘƘŞǊŀǇŜǳǘŜǎΣ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŃŎƘŜǎ 
ƻǊƛŜƴǘŞŜǎΣ ǾŜǊǎ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŎƻƳƳŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŀȅŀƴǘ ǎǳōƛ 
un accident vasculaire cérébral » (Chercheure principale : Madame Dan-Mai 
Pham) 
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3.6 Satisfaction de la clientèle 

Au cours de 2015-нлмсΣ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀ ŀƳŞƭƛƻǊŞ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ǾƛǎǳŜƭƭŜ Řǳ 
questionnaire de satisfaction de la clientèle. Également, le mode de distribution et la 
cueillette des questionnaires ont été revus, générant comme résultat une augmentation 
ŀǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ǊŜœǳǎ όмрΣн ҈ Ł ннΣу ҈ύΦ [Ŝǎ ŘŜǳȄ ŎƘŀƳǇǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŎƛōƭŞǎ 
tout particulièrement pour des améliorations ont été les services alimentaires et les 
serviceǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ Ŝǘ ǎŀƭǳōǊƛǘŞΦ Lƭǎ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎΦ 
 
Au service alimentaire, afin de forer sur les principaux éléments conduisant aux résultats 
obtenus en 2014-15, un sondage spécifique a été réalisé, incluant cinq questions 
portant sur la présentation générale, la qualité de la nourriture, la variété de celle-ci, le 
respect des choix et le service reçu. Nous avons obtenu 48 réponses de clients différents 
Ŝǘ ƭΩŞƭŞƳŜƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŦŀƛōƭŜ ǎŜ ǎƛǘǳŀƛǘ ŀǳ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƭŀ ǾŀǊƛŞté, avec un résultat de 61 % 
(3,1/5). Conséquemment, un nouveau menu a été élaboré au printemps 2016. Plus de 
50 % des recettes ont été remplacées et une plus grande variété est désormais offerte 
(ex. repas végétariens, choix de desserts divers). En 2016-17, nous surveillerons 
attentivement les résultats sur la satisfaction en lien avec les repas. 
  
¦ƴ ƴƻǳǾŜŀǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ ŞƭŀōƻǊŞ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ нлмр-16. 

3.7 CƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ ŎƻƳƛǘŞǎΣ ŎƻƴǎŜƛƭǎ Ŝǘ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛǾŜǎ  

3.7.1 Conseil ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ  

Les membres sont : 

¶ François Campeau, PǊŞǎƛŘŜƴǘ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ±ƛƭƭŀ aŜŘƛŎŀ ƛƴŎΦ Ŝǘ 
Président et Chef de la direction de Groupe Santé Sedna inc.; 

¶ Anne Côté, Administratrice, SŜŎǊŞǘŀƛǊŜ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ±ƛƭƭŀ 
Medica inc. et Vice-présidente des Affaires juridiques et corporative & 
Communications de Groupe Santé Sedna inc.; 

¶ Marianne Le Roux, AŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘǊƛŎŜ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ±ƛƭƭŀ aŜŘƛŎŀ 
inc. et Vice-présidente du Développement de projets de Groupe Santé Sedna 
inc.; 

 
Participation active  
 
9ƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇǊƛǾŞ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴƴŞΣ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ře Villa 
Medica ƴΩŀ Ǉŀǎ ƭŀ ƳşƳŜ ŎƻƳǇƻǎƛǘƛƻƴ ǇǊŞǾǳŜ ŀǳȄ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ǊŞƎƛǎǎŀƴǘ ƭŜǎ 
établissements publics. À titre de société privée, les administrateurs sont nommés 
ǇŀǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴƴŀƛǊŜΣ Ŝƴ ƭΩƻŎŎǳǊǊŜƴŎŜ DǊƻǳǇŜ {ŀƴǘŞ {ŜŘƴŀ ƛƴŎΦ  [Ŝǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊǎ 
désignés comptent plus de мл ŀƴǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŎƘŀŎǳƴΦ [ŜǳǊǎ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎΣ ƭŜǳǊǎ 
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expertises respectives et leur connaissance approfondie de Villa Medica permettent 
ǳƴŜ ǊŞŜƭƭŜ ǾŀƭŜǳǊ ŀƧƻǳǘŞŜ ŀǳȄ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ Ŝǘ ŀǳȄ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ 
ǇƻǳǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻn de ce centre de réadaptationΦ !ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлмр-
нлмсΣ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ  a tenu quatre réunions.  
 
Modalités de travail efficientes  
 
!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлмр-2016, dŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ǎŀ ǇǊƻǇǊŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ ƭŜ 
ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ  a apporté trois changements importants dans ses 
ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΦ !ƛƴǎƛΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ Řǳ ƧƻǳǊ ŘŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŀ ŞǘŞ 
revue afin de prioriser la discussion sur les dossiers prioritaires et les principaux 
ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ ¦ƴŜ ǎŞŀƴŎŜ Ł Ƙǳƛǎ clos est prévue systématiquement à  la 
fin de chaque réunion afin de permettre une évaluation régulière du 
fonctionnement de la réunion, de la qualité des dossiers présentés et des 
discussions qui en ont découlé.  
 
[Ŝǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ se tiennent à Villa Medica. Les 
gestionnaires et certains employés sont invités à présenter ou à partager avec les 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊǎΦ /Ŝǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŀǳȄ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ōƛŜƴ 
saisir le climat de chaque installation Ŝǘ ŘŜ ǊŜŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭΩŀǇǇƻǊǘ ŘΩŜƳǇƭƻȅŞǎ ǉǳƛ 
ǎΩƛƭƭǳǎǘǊŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ. Les administrateurs sont très disponibles pour 
rencontrer des employés ou des gestionnaires qui en expriment le souhait. 
 
[Ŝ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊǎ ǎΩŜǎǘ ŘƻǘŞ ŘΩǳƴ ŎƻŘŜ ŘΩŞǘƘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜ ŘŞƻƴǘƻƭƻƎƛŜ des 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊǎΦ tƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмр-нлмсΣ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ƴŜ ŘŞƴƻƳōǊŜ 
aucun cas traité quant à des manquements, Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŝƎƭŜǎ 
établis par ce code. 
  
[Ŝ ŎƻŘŜ ŘΩŞǘƘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜ ŘŞƻƴǘƻƭƻƎƛŜ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜ Ł ƭΩŀƴƴŜȄŜ Řǳ ǇǊŞǎŜƴǘ rapport annuel 
de gestion et est également disponible sur le site internet ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ à 
http://villamedica.ca. 
 

3.7.2 Comité de vigilance et de la qualité 

Les membres sont :  

¶ François Campeau, Président du consŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ±ƛƭƭŀ aŜŘƛŎŀ ƛƴŎΦ Ŝǘ 
Président et Chef de la direction de Groupe Santé Sedna inc.; 

¶ aŀǊƛŀƴƴŜ [Ŝ wƻǳȄΣ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘǊƛŎŜ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ±ƛƭƭŀ aŜŘƛŎŀ 
inc. et Vice-présidente du Développement de projets de Groupe Santé Sedna 
inc.; 

http://villamedica.ca/
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¶ !ƴƴŜ /ƾǘŞΣ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘǊƛŎŜΣ {ŜŎǊŞǘŀƛǊŜ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ±ƛƭƭŀ 
Medica inc. et Vice-présidente des Affaires juridiques et corporative & 
Communications de Groupe Santé Sedna inc.; 

¶ Anne Beauchamp, Directrice générale de Villa Medica inc.; 

¶ Marie Amzallag, Commissaire locale aux plaintes et à la qualité des services; 

¶ Geneviève Beaudoin, Conseillère en prévention et contrôle des infections, 
ƛƴǾƛǘŞŜ όƧǳǎǉǳΩŀǳ ну ŀƻǶǘ нлмрύΤ 

¶ Johanne Gagné, Conseillère en prévention et contrôle des infections, invitée (à 
compter du 10 février 2016); 

¶ Julie Antaya, SecǊŞǘŀƛǊŜ όƧǳǎǉǳΩŀǳ нп ŀƻǶǘ нлмрύ; 

¶ Corinne Ferrié, Secrétaire (à compter du 20 octobre 2015). 
 
Le Comité de vigilance et de la qualité ǾŜƛƭƭŜ Ł ŎŜ ǉǳŜ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 
ǎΩŀŎǉǳƛǘǘŜ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ŘŜ ǎŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ 
services, notamment en ce qui concerne la pertinence, la qualité, la sécurité et 
ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘƛǎǇŜƴǎŞǎ Ŝǘ le respect des droits des clients et du 
traitement diligent de leurs plaintes. (Article 181.0.3 de la LSSSS) 
 
À cette fin, un portrait de la qualité des services et un rapport sur les progrès 
ŀŎŎƻƳǇƭƛǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ǎȅǎǘŞƳƛǉǳŜǎ ŀ ŞǘŞ ŘŞǇƻǎŞ 
à chaque réunion du conseil d'administration. 
  
Le Comité de vigilance et de la qualité recevait les rapports de la Commissaire locale 
aux plaintes et à la qualité des services portant sur les plaintes, les assistances et les 
interventions menées au sein de ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ [Ŝ ŎƻƳƛǘŞ ŀ ŀƴŀƭȅǎŞ ŘŜ ǇǊŝǎ ǘƻǳǘŜǎ 
ƭŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ǊŜœǳŜǎ Ŝǘ ǎΩŜǎǘ ŀǎǎǳǊŞ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎǳƛǾƛǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ 
directions et autres instances pour se conformer aux recommandations. Vous 
trouverez les recommandations à la page 31 de ce rapport. Le Comité de vigilance 
ǎΩŜǎǘ ŀǎǎǳǊŞ Řǳ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ŎŜƭƭŜǎ-ci et six recommandations exigent des mesures en 
2016-2017. 
 
[Ŝ ŎƻƳƛǘŞ ǎΩŜǎǘ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ ŀǎǎǳǊŞ ǉǳŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ Řǳ ǊŞƎƛƳŜ ŘŜǎ 
plaintes ainsi que les droits des clients étaient connus et encouragés par tous. La 
Commissaire aux plaintes a entre autres organisé à cet effet, de nombreuses 
rencontres de sensibilisation auprès des gestionnaires, des clients et de leurs 
familles. 
  
Le comité a analysé également les rapports, les statistiques et les recommandations 
portant sur les infections nosocomiales, le contrôle des mesures de contention et 
ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǎ ŜŦŦƻǊǘǎ ǇǊƻŘƛƎǳŞǎ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘ 
respect des clients. 
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Le Comité de vigilance et de lŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ǎΩŜǎǘ ǊŞǳƴƛ Ł ǉǳŀǘǊŜ ǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ нлмр-2016. 
 

3.7.3 Comité de gestion des risques 

Les membres sont :  

¶ Anne Beauchamp, Directrice générale; 

¶ Richard Bellehumeur, Chef des services techniques; 

¶ Gaétan Coulombe, Directeur des services professionnels de réadaptation; 

¶ Johanne Gagné, Conseillère en prévention et contrôle des infections; 

¶ Ginette Larouche, Chef de la pharmacie; 

¶ IŀȊŜƭ [ŜŦŜōǾǊŜΣ 5ƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞΣ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻƳŀƴŎŜΤ 

¶ Daniel Messier, Directeur des soins infirmiers, Président du comité; 

¶ Chantal Rivest, Chef ŘΩǳƴƛǘŞǎ Ŝǘ du service de distribution. 
 
Le Comité de gestion des risques a notamment ǇƻǳǊ ƳŀƴŘŀǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ŝǘ 
ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘΩƛƴŎƛŘŜƴǘ ƻǳ ŘΩŀŎŎƛŘŜƴǘ, en ǾǳŜ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ 
clients et, plus particulièrement, dans le cas des infections nosocomiales, en 
ǇǊŞǾŜƴƛǊ ƭΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ Ŝǘ Ŝƴ ŎƻƴǘǊƾƭŜǊ ƭŀ ǊŞŎǳǊǊŜƴŎŜΦ 
 
Différents sous-comités sont actifs pour assurer des suivis spécifiques : prévention 
des chutes et contentions, gestion des médicaments, prévention et contrôle des 
infections. 
 
Le suivi des évènements est fait à chaque rencontre avec les membres du Comité de 
gestion des risques en ce qui concerne les accidents entraînant des conséquence 
temporaires ou graves et catégorisés E, F, G, H ou I (selon ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜ ƎǊŀǾƛǘŞ Řǳ 
Registre national des incidents et accidents survenus lors de la prestation de soins 
ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ όwbL!{{{{ύύΦ tƻǳǊ  ƭΩŀƴƴŞŜ нлмр-16, ces catégories 
ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ му ƻŎŎǳǊǊŜƴŎŜǎΦ !ǳǎǎƛΣ ƳşƳŜ ǎƛ ǳƴ ǘȅǇŜ ŘΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘ ƴΩŜƴǘǊŀîne pas 
une conséquence temporaire ou grave mais que sa fréquence questionne, il peut 
ŘŜǾŜƴƛǊ ǳƴ ŞǾŝƴŜƳŜƴǘ ǎŜƴǘƛƴŜƭƭŜ Ŝǘ ŦŀƛǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ǇǊƻǎǇŜŎǘƛǾŜΦ 
 
En 2016, le plan des mesures ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ (PMU) a été complétement refait. Un 
dépliant résumant les actions à prendre dans les premières minutes a été élaboré 
par le CƻƳƛǘŞ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ŝǘ ǊŜƳƛǎ Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŜƳǇƭƻȅŞǎΦ !ǳ ǇǊƛƴǘŜƳǇǎ 
2016, deux exercices de feu ont été réalisés. Les résultats au 2e exercice 
ŘŞƳƻƴǘǊŜƴǘ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞŎǳǊǊŜƴŎŜ Řŀƴǎ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ Ŝǘ 
poussent le comité à réduire les délais entre chaque exercice. Une note a été 
ŀƧƻǳǘŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ƎǳƛŘŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ clients afin que ceux-ci ne soient pas surpris par 
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les exercices réguliers et pour les inviter à collaborer avec le personnel, dans la 
limite de leur capacité. 
 
Le Comité de gestion des risques est de plus responsable de formuler des 
recommandations au CƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ, pour la prise de mesures visant à 
prévenir la récurrence de ces incidents et accidents, ainsi que la prise de mesures 
de contrôle. Au cours de la dernière année, le comité a soutenu les travaux 
organisationnels suivants : 

¶ ÉƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ƛƴǘŞƎǊŞŜ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ; 

¶ Poursuite du soutien aux ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ǇǊŞǾŜƴƛǊ 
la récurrence des incidents et accidents, plus particulièrement pour le suivi des 
événements sentinelles; 

¶ Poursuite de ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ǇƭŀƛŜǎ ŘŜ ǇǊŜǎǎƛƻƴ : 

ω Complétion du registre; 

ω Prise de photos des nouvelles plaies de pression; 

ω Suivi hebdomadaire par la conseillère en soins infirmiers. 

 

3.7.4 Comité des usagers 

Les membres sont :  

¶ Ginette Sévigny, Présidente 

¶ Serge Lamarre, Vice-président 

¶ Léonard Sauvé, Trésorier 

¶ Solange Leumale, Secrétaire 

¶ Judith Asrat, Secrétaire substitut 

¶ Francine Robert, Membre 
 
9ƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ prolongée de la présidente, les activités du Comité des 
usagers ont été réduites. 
  

3.7.5 Conseil des médecins et pharmaciens (CMP)  

Le Conseil des médecins, dentistes et pharmaciens de l'Hôpital de réadaptation Villa 
Medica regroupe 25 médecins et trois pharmaciennes. Le conseil a tenu six 
réunions ordinaires et une réunion annuelle au cours de la dernière année. 

 
Les principaux sujets ǘǊŀƛǘŞǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ : 
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¶ La rotation du personnel de soins; 

¶ Le bilan comparatif de médicament (BCM); 

¶ Le Dossier Santé Québec (DSQ); 

¶ Les admissions 7 jours/semaine; 

¶ La pǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ Ł ƭΩ!ƎǊŞƳŜƴǘ нлмсΤ 

¶ Planification stratégique 2016-2018; 

¶ Le projet clinique Medica+; 

¶ Isolement SARM/ERV; 

¶ tǊƻƧŜǘ ŘΩŜƴǘŜƴǘŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ /¦{aκ±a όǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ƴŜǳǊƻƭƻƎƛǉǳŜύΤ 

¶ Comité Planetree; 

¶ Réunions interdisciplinaires; 

¶ ¢ǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǎǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǳƴƛǘŞǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎΦ 
 
Les principaux sujets pour les activités en pharmacie : 

¶ Bilan comparatif de médicaments όƭŜ ./a Ł ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ Ŝǎǘ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊ ǎǳǊ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ 
unités de soins depuis le 14 mars 2016); 

¶ Suivi et administration du Coumadin; 

¶ Abréviations dans les ordonnances médicales; 

¶ Les probiotiques; 

¶ Les équivalences thérapeutiques; 

¶ Prophylaxie TVP/E.P.; 

¶ NACO versus HFPM (coût); 

¶ 5ǳǊŞŜ ŘŜ ƭŀ ǾŀƭƛŘƛǘŞ ŘŜǎ ƻǊŘƻƴƴŀƴŎŜǎ ŘΩƘŞǇŀǊƛƴŜΤ 

¶ Règles ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ CŜƴǘŀƴȅƭΦ 
 
Pour le développement professionnel continu, sept formations médicales ont été 
offertes aux médecins : 

¶ Traitement de la throboembolie veineuse; 

¶ Nouveaux anticoagulants oraux; 

¶ Maladie psychiatrique et tabagisme; 

¶ Mise à jour sur les antibiotiques oraux; 

¶ Anticoagulothérapie; 
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¶ Soins de plaies; 

¶ Spasticité. 
 
tƻǳǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎǘŜ ƳŞŘƛŎŀƭΣ ǳne étude de la qǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎǘŜ ŀ 
été réalisée, concernant le traitement de la colite C. difficile. 
 

3.7.6 Conseil des infirmiers et infirmières (CII) et conseil des infirmiers et 
infirmières auxiliaires (CIIA) 

Les membres sont :  

¶ Louise-Hélène Gélinas, Présidente 

¶ Guylaine Bilodeau, Vice-présidente  

¶ Stéphanie Harvey, Secrétaire 

¶ Sophie St-Pierre, Membre substitut (conseillère) 

¶ Sarah Foley, Présidente CIIA 

¶ Fritza Chavry, Membre substitut (conseillère CIIA) 

¶ Daniel Messier, Directeur des soins infirmiers 

¶ Anne Beauchamp, Directrice générale 
 
Les réalisations du conseil pour 2015-2016 sont :  

1. Demande de consultation de la direction générale et de la direction des 
soins infirmiers:  

ω Travail de réflexion sur une demande d'avis sur les possibilités d'avancée 
technologique possible pour l'installation d'un terminal au chevet des 
patients; 

ω Journée de travail pour concertation sur différents items concernant la 
5{LΣ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘŃŎƘŜǎ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǘƛǘǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ. 

2. Rencontres régulières et de travail concernant divers sujets :  

ω Rencontre concernant des outils d'aide à la décision; 

ω Finalisation de discussions sur les nouvelles politiques et procédures 
déposées : 

o Dépistage de la malnutrition; 

o Programme de rééducation périnéale; 

o Procédure de gestion des comportements perturbateurs. 
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ω !ƳƻǊŎŜ ŘŜǎ ƧƻǳǊƴŞŜǎ ŘŜ ƭŜŎǘǳǊŜ ŘŜǎ ƴƻǊƳŜǎ ŘΩAgréments en prévention 
des infections, réadaptation et finalement, à la pharmacie; 

ω Révision et commentaires sur les descriptions de tâches des titres 
d'emplois aux soins infirmiers et finalisation de toutes autres demandes 
de consultation en cours. 

3. Recommandations et avis au CƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ Ł ƭŀ 5irection 
générale ou à la Direction des soins infirmiers : 

ω Avis concernant les conditions gagnantes pour le projet des admissions 7 
jours sur 7; 

ω Questionnaire portant sur la réflexion du projet clinique Medica+ de Villa 
Medica, en lien avec la relocalisation éventuelle; 

ω Réponse sur avis au sujet des avancées technologiques remise à la 
Direction générale en juillet 2015; 

ω Commentaires sur les descriptions de tâches remis à la Direction des 
soins infirmiers en janvier 2016. 

4. Processus d'élection et nomination de nouveaux officiers au sein du comité 
exécutif : 

¶ Mise en candidature : février 2016; 

¶ Résultat du vote, 18 mars 2016 : David Bourrassa, président; Sophie  
St-Pierre, vice-présidente; Cécile Bernier, secrétaire; Gloria  
S. lhuwizeye, conseillère. 

5. Activités diverses :  

¶ Participation aux activités de la Semaine des soins infirmiers du 11 au 17 
mai 2015 ; 

¶ Participation à divers comités et travaux : 

o Comité pilotage préparation et visite CCASS; 

o Gestion des médicaments; 

o Révision des formulaires d'enseignement; 

o Procédure de gestion des comportements perturbateurs, intervention 
non-violente; 

o Révision du Programme de prévention des plaies de pression; 

o Semaine de l'AVC; 

o Révision des politiques et procédures. 

 

3.7.7 Conseil multidisciplinaire (CM) 
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Les membres sont :  

¶ Ani-Kim Gendron, Présidente 

¶ Caroline Dubé, fin du mandat, début mars 

¶ Coline Pizza-Masse, Vice-présidente 

¶ 9ǎǘƘŜǊ ŘΩ!ǎǎȅƭǾŀΣ Secrétaire/trésorière 

¶ Anne Beauchamp, Directrice générale 

¶ Gaétan Coulombe, Directeurs des services professionnels de réadaptation 
 
Les réalisations du conseil pour 2015-2016 sont :  

1. tǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩŀǾƛǎ :  

ω Avis Ł ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘΩǳƴŜ consultation sur le futur Villa Medica (projet 
Medica+); 

ω Avis sur le remplacement des téléviseurs; 

ω Avis sur la révision des énoncés de mission/vision; 

ω Révision de la planification opérationnelle 2016; 

ω Révision de la politique de gestion des politiques et procédures. 

2. Présence aux divers comités : 

ω CSQIP; 

ω Traitement 7 jours;  

ω Prévention des chutes et contentions; 

ω Agrément 2016. 

3. Représentation : 

ω Implication ŀŎǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩ9ȄŞŎǳǘƛŦ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ /a Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩ!ƎǊŞƳŜƴǘ нлмсΤ 

ω Représentation faite afin ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ǘŜƴǳŜ ŘΩǳƴŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ /a ǎǳǊ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Řǳ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŜƴǎƛǘŞ ŘŜ 
traitement. 

4. Assurer le rayonnement du Conseil multidisciplinaire de Villa Medica : 

ω Kiosque midi : présentation au rez-de-chaussée des projets réalisés par 
les membres du Conseil multidisciplinaire;  

ω tŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳ ŎƻƭƭƻǉǳŜ ŘŜ ƭΩ!/av Ŝƴ ƴƻǾŜƳōǊŜ нлмрΤ 

ω 9ƴǾƻƛ ŘŜ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ŎŀƴŘƛŘŀǘǳǊŜ ŀǳȄ ǇǊƛȄ ŘŜ ƭΩ!/avΦ 
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5. !ǇǇǊŞŎƛŜǊ Ŝǘ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛon de la qualité des pratiques 
professionnelles des membres du Conseil multidisciplinaire : 

ω Remise des prix Innovation, Rayonnement, Comités de pairs aux 
ƳŜƳōǊŜǎ ǎΩŞǘŀƴǘ ŘƛǎǘƛƴƎǳŞǎΤ 

ω Kiosque midi : présentation au rez-de-chaussée des projets réalisés par 
les membres du Conseil multidisciplinaire; 

ω Participation des membres à la journée de consultation sur la révision des 
ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ƛƴǘŜƴǎƛǘŞ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘΦ 

6. Revoir le système de votation lors des élections : 

ω aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ Ǿƻǘŀǘion électronique lors des élections, 
ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴ ǘŀǳȄ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ƻǇǘƛƳŀƭΦ  
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4. ACTIVITÉS RELATIVES À LA GESTION DES RISQUES ET DE LA 
QUALITÉ  

4.1 Agrément 

Les équipes des différents services et secteurs de l'établissement ont poursuivi leur 
ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜ ǾƛǎƛǘŜ ŘΩ!ƎǊŞƳŜƴǘ ǉǳƛ aura lieu du 2 au 5 octobre  2016. Les 
gestionnaires se sont approprié ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Ře la démarche Ŝƴ ǎΩŀǎǎǳǊŀƴǘ ŘŜ 
ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŀǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƴƻǊƳŜǎ Ŝǘ 
standards évalués. 
 
En suivi des commentaires de la dernière visite réalisée en 2012-2013, les équipes ont 
ŦƛƴŀƭƛǎŞ ƭΩŀƴ ŘŜǊƴƛŜǊ ƭŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ǎǳƛǾŀƴǘǎ : 

¶ [ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ōƛƭŀƴ ŎƻƳǇŀǊŀǘƛŦ ŘŜ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎ ό./aύ Řŀƴǎ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ 
ǳƴƛǘŞǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎ Ł ƭΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ Ŝǘ ŀǳ ŎƻƴƎŞ όǘǊŀƴǎŦŜǊǘύ ŘŜǎ clients. À ce jour, le BCM 
est fait pour 100 % des clientǎ Ł ƭΩŀŘƳƛǎǎƛon et au départ; 

¶ La liste des abréviations non permise se trouve au début de chaque dossier de 
client avec les instructions claires pour les notes au dossier et les prescriptions 
médicales. Une formation a été donnée au personnel et un audit des dossiers a 
ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞ ǇƻǳǊ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ōƻƴƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ des nouvelles mesures; 

¶ [Ŝ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŀ ŞǘŞ Ƴƛǎ Ł ƧƻǳǊ Ŝǘ 
les fauteuils roulants ont été ajoutés au processus; 

¶ [Ŝ ŎŀŘǊŜ ŞǘƘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀ ŞǘŞ ǊŞǾƛǎŞΦ [ŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳǊŀ ƭƛŜǳ Ŝƴ нлмс 
ǎǳƛǘŜ Ł ƭΩŀǇǇǊƻōŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƻǳǾŜŀǳ ŎŀŘǊŜ ǇŀǊ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ; 

¶ Un registre de présences est tenu à jour pour chaque formation offerte au 
personnel concernant la sécurité des clients; 

¶ Afin de se conformer aux normes de salubrité dans la cuisine, la procédure de 
nettoyage du système de ventilation des services alimentaires a été revue. 
Également, les audits externes réguliers ont été faits pour tous les aspects de 
salubrité et prévention des infections dans les services alimentaires. 

4.2 Sécurité des soins et des services  

La sécurité des soins et services demande des efforts constants dans la recherche 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŀŦƛƴ ŘŜ ǎŜ ŎƻƴŦƻǊƳŜǊ ŀǳȄ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜǎ ƴƻǊƳŜǎ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜΦ [ΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ 
ŘŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ est possible grâce, notamment, Ł ƭŀ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭΩŀƴŀƭȅse 
ŘŜǎ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŀŎŎƛŘŜƴǘǎ ǎŜ ǇǊƻŘǳƛǎŀƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ [Ŝ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘΩǳƴŜ 
culture de déclaration demande des activités continues et régulières de promotion.  
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!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмр-2016, plusieurs formations auprès du personnel ont eu lieu 
afin de prévenir les événements ou de réduire les impacts de ceux-ci :  

¶ Poursuite de la formation du personnel à la rédaction du formulaire de 
déclaration ; 

¶ Formation du personnel visé par un code blanc (agression), code bleu et code 
rouge; 

¶ Formation sur lΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǎŞŎǳǊƛǘŀƛǊŜ ŘŜǎ ǇŜǘƛǘǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎΤ 

¶ !ƴŀƭȅǎŜ ǇǊƻǎǇŜŎǘƛǾŜ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ ŎƘǳǘŜ ŘΩǳƴ ŦŀǳǘŜǳƛƭ ǊƻǳƭŀƴǘΤ 

¶ Audit auprès de tout le personnel impliqué dans la distribution des médicaments 
Ŝǘ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴΤ   

¶ Promotion sur les pratiques de bases, les isolements préventifs et surveillance 
ŘŜǎ ǎȅƳǇǘƾƳŜǎ ŘΩŀƭƭǳǊŜ ƎǊƛǇǇŀƭŜǎΦ 

4.3 !ƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŘΩƛƴŎƛŘŜƴǘǎ-accidents 

On peut parler de culture de sécurité, ƭƻǊǎǉǳΩƻƴ ŘŞŎƭŀǊŜ ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ 
à risque et des événements sans conséquence pour le client. Ce comportement 
ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭ ǇǊƻŀŎǘƛŦ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜǊ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŀǾŀƴǘ ǉǳŜ ŘŜǎ 
conséquences indésirables apparaissent. 
  
[Ŝ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜǎ ǎΩŜǎǘ ŀǎǎǳǊŞ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝme de 
ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ƛƴŎƭǳŀƴǘ ƭŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǊŜƎƛǎǘǊŜ ƭƻŎŀƭ ŘŜǎ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŀŎŎƛŘŜƴǘǎ 
ǇƻǳǊ ŘŜǎ Ŧƛƴǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŎŀǳǎŜǎΦ [ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǳǘƛƭƛǎŜ ƭŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭ DŜǎǊƛǎƪ ǇƻǳǊ 
ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜǊ ƭŜǎ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎ Ŝǘ ŀŎŎƛŘŜƴǘǎΣ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΦ Les données 
ƭƻŎŀƭŜǎ ǎƻƴǘ ǘǊŀƴǎƳƛǎŜǎ ŀǳ ǊŜƎƛǎǘǊŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭΣ ǎŜƭƻƴ ƭΩŞŎƘŞŀƴŎƛŜǊ ƳƛƴƛǎǘŞǊƛŜƭΦ 
  
[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎκaccidents est effectuée par les assistants supérieurs immédiats 
(ASI) Ŝǘ ƭŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩǳƴƛǘŞΦ tƻǳǊ ƭŜǎ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ǎǳǊǾŜƴŀƴǘ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜǎ ǳƴƛǘés de soins, 
ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǎǘ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ŎƘŜŦ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻǳ ǎƻƴ ǎǳōǎǘƛǘǳǘΦ 
  
[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜ Ŝǎǘ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ŎƘŀǉǳŜ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ ǇŀǊ ƭŜ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝǘ ǳƴ 
ǊŀǇǇƻǊǘ Ŝǎǘ ǊŜƳƛǎ ŀǳ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŀǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΦ ;ƎŀƭŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ 
informations des analyses et les statistiques sont diffusées à tout le personnel de 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 
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 2014-2015 2015-2016 

Total incidents/accidents 761 758 

bƻƳōǊŜ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴǎ 1 104 1 064 

Total de jours/présence 45 870 45 635 

Taux par 1 000 jours/présence 16,5 16 

Statut gravité G, H ou I 0 0 

¢ŀǳȄ ŘΩŜǊǊŜǳǊ ŘŜ ƳŞŘƛŎŀǘƛƻƴ 6,4 5 

Taux de chutes 6,7 4 

 
Dans le tableau ci-haut présenté, nƻǳǎ ǇƻǳǾƻƴǎ ǾƻƛǊ ǉǳŜΣ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмр-2016, près 
de 72 % des événements déclarés sont sans conséquence ou présentent des 
ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ƳƛƴŜǳǊŜǎ ǉǳƛ ƴŜ ǊŜǉǳƛŝǊŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǇǊŜƳƛŜǊǎ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ ƴΩŜȄƛƎŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ 
ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ƻǳ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŀŘŘƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎΦ [Ŝǎ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ŘŞŎƭŀǊŞǎ 
sont liés à la médication (38 %) et aux chutes (42 %). Ces deux types ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ Ŧƻƴǘ 
ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄ ǊŞƎǳƭƛŜǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ŘŜǳȄ ŎƻƳƛǘŞǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎΦ hƴ ƴƻǘŜ ǳƴŜ 
ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜΦ 

4.4 Correctifs mis en place pour appliquer les recommandations du 
coroner  

[ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƴΩŀ ǊŜœǳ ŀǳŎǳƴŜ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻǊƻƴŜǊ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмр-
2016.   

4.5 PǊƛƴŎƛǇŀǳȄ Ŏƻƴǎǘŀǘǎ ǘƛǊŞǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀƴƴǳŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
mesures de contrôle des clients (art 118.1 LSSSS) 

[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛon des mesures de contrôle des clients est assurée par le Comité 
de prévention des chutes et contentions, sous-comité du Comité de gestion des risques 
et de la qualité. Il ǎΩŜǎǘ ǊŞǳƴƛ Ł ǉǳŀǘǊŜ ǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ нлмр-2016.  
 
!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΣ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀ ŞƭŀōƻǊŞ Ŝǘ ŘŞǇƭƻȅŞ ǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ 
de contrôle qui a été offerte par un ergothérapeute. Des capsules de formation sur les 
contentions ont été ainsi présentées au personnel infirmier, médical et de réadaptation 
pour une mise Ł ƧƻǳǊ ŘŜǎ ǊŝƎƭŜǎ Ŝǘ Řǳ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ 
contentions. Un inventaire complet, selon les définitions et les normes 
gouvernementales, a été réalisé pour le matériel de contention disponible et utilisé dans 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ De plus, une révision des règles de consentement a été réalisée et leur 
application débutée en 2015-2016, avec une suite des travaux prévue en 2016-2017.  
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4.6 Personnes mises sous garde dans une installation maintenue par un 
établissement  

tƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмр-2016, aucuƴŜ ƎŀǊŘŜ ǇǊƻǾƛǎƻƛǊŜ ƻǳ ƎŀǊŘŜ Ŝƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƴΩŀ ŞǘŞ 
requise dans les installations Ł ƭΩIƾǇƛǘŀƭ ŘŜ ǊŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ±ƛƭƭŀ aŜŘƛŎŀ. 

4.7 Examen des plaintes et la promotion des droits 

En conformité avec la Loi sur la santé et les services sociaux, la Commissaire locale aux 
plaintes et à la qualité des services (CLPQS) est responsable de procéder à une analyse 
complète des insatisfactions des clients. Elle travaille en étroite collaboration avec le 
personnel et les gestionnaires impliqués. Son rôle est de concilier les besoins et les 
attentes de chacun, ainsi que de proposer des solutions mutuellement acceptables ou 
susceptibles d'atténuer les conséquences ou la répétition des problèmes dénoncés. Si la 
plainte concerne un acte médical ou pharmaceutique, la CLPQS transmet, sans délai, la 
plainte au médecin examinateur. Le médecin examinateur assure le suivi de cette 
plainte et fait part de son analyse. 
 
Moyens pour la population dΩŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳ Ǌapport annuel de la Commissaire locale aux 
plaintes et à la qualité des services 
 
Le Rapport annuel 2015-2016 ǎǳǊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘΩŜȄŀƳŜƴ ŘŜǎ ǇƭŀƛƴǘŜǎ Ŝǘ 
ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ est disponible ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŘŜ ƭΩIƾǇƛǘŀƭ ŘŜ 
ǊŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ±ƛƭƭŀ aŜŘƛŎŀ Ł ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ http://villamedica.ca.  
 
Sommaire 
 
!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмр-2016, 25 personnes différentes sur un total de 1064 (37 en 
2014-2015ύ ƻƴǘ ǇƻǊǘŞ Ł ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ Ře la CLPQS 33 motifs de mécontentement. Aucune 
ǇƭŀƛƴǘŜ ƴΩŀ ŞǘŞ transférée pour traitement au médecin examinateur. 
  
Douze dossiers traités par la CLPQS (8 en 2014-нлмрύ ƻƴǘ ŘƻƴƴŞ ƭƛŜǳ Ł ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘΩǳƴ 
ŘƻǎǎƛŜǊ ŘŜ ǇƭŀƛƴǘŜ ŦƻǊƳŜƭƭŜ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭΩŜȄŀƳŜn en profondeur de la 
situation. Par ailleurs, après un examen sommaire, la CLPQS a, cette année, répondu 
directement ou a redirigé douze personnes (34 en 2014-2015), vers le cadre 
intermédiaire du programme pour tenter de résoudre ou clarifier les objets de 
mécontentement. Par la suite, elle revoit avec ce dernier le suivi apporté; ces situations 
sont enregistrées en tant que doǎǎƛŜǊǎ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΦ 
 
Une situation a donné lieu à une intervention de la part de la CLPQS, qui a décidé ainsi 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ŘŜ ǎƻƴ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ όŀǳŎǳƴŜ Ŝƴ нлмп-2015). 
 

http://villamedica.ca/
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Cinq des 12 ŘƻǎǎƛŜǊǎ ŘŜ ǇƭŀƛƴǘŜ ŦƻǊƳŜƭƭŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ƳƻǘƛŦ ŘΩƛƴǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴΣ 
pour un total de 20 motifs :     

¶ Accessibilité : 1 

¶ Organisation du milieu : 5 

¶ Soins et services : 9 

¶ Relations interpersonnelles : 4 

¶ Financiers : 1 
 
La répartition des dossiers de plainte et ŘΩintervention ouverts par direction se détaille 
comme suit : 

¶ Direction des soins infirmiers : 10 dossiers de plainte formelle et 1 intervention : 
14 motifs 

¶ Direction des services et programmes de réadaptation : 4 dossiers de plainte 
formelle : 4 motifs 

¶ Direction des ressources financières, techniques et informationnelles : 2 dossiers 
de plainte formelle : 2 motifs 

¶ vǳŀǘǊŜ ŘƻǎǎƛŜǊǎ Ŏƛōƭŀƴǘ Ǉƭǳǎ ǉǳΩune direction ont été ouverts 

¶ Médecin examinateur : aucun dossier 
 
On remarque notamment plusieurs insatisfactions en lien avec le congé (4), la perte ou 
ōǊƛǎ ŘΩŜŦŦŜǘǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ όоύΣ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ avec la famille (4) et 
ƭΩŀǘǘƛǘǳŘŜ ŘΩŜƳǇƭƻȅŞǎ όпύΦ 
 
Nature des mesures correctives 
 
" ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜ ƭΩŜȄŀƳŜƴ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ŘŜ ǇƭŀƛƴǘŜ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ŀǳŎǳƴŜ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴ 
déterminant des manquements professionnels graves, ayant des conséquences 
irrémédiables ou nécessitant des mesures radicales, ƴΩŀ ŞǘŞ ŞƳƛǎŜΦ 
 
Le traitement des dossiers traités en plainte et intervention a donné lieu à 21 mesures 
correctives ou recommandations, dont neuf à portée individuelle et douze à portée 
collective. 
 
Finalement, la majorité des mesures/recommandations était en lien avec la qualité des 
soins et services rendus :  

¶ Rappels de procédures existantes (3) 

¶ Développement et mise en place de nouvelles politiques/procédures ou 
protocoles cliniques (4) 
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¶ {Ŝƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ όоύ 

¶ Formation des intervenants (3) 

¶ Clarification des rôles des ASI (2) 

¶ AƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩaccès aux familles à communiquer avec le personnel (3) 

¶ Remboursement justifié (2) 

¶ /ƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ όмύ 
 
Suivi des recommandations 
 
Les directions concernées se sont engagées à appliquer toutes les recommandations. La 
majorité de celles-ci a pu être immédiatement ou rapidement réalisée, à ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ 
six, étant toutes à portée collective et qui devraient être complétées en 2016-2017. 
 
Recours 
 
¦ƴ ŘƻǎǎƛŜǊ ŀ ŞǘŞ ǘǊŀƛǘŞ ǇŀǊ ƭŜ tǊƻǘŜŎǘŜǳǊ Řǳ ŎƛǘƻȅŜƴΣ ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞƳƛǎ ŘŜ 
recommandations additionnelles. 
 
Mode de dépôt 
 
La majorité des plaintes ont été reçues par téléphone. Elles provenaient des clients eux-
ƳşƳŜǎ ƻǳ ŘΩǳƴ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ŦŀƳƛƭƭŜΦ 
 
Délai de réponse aux plaintes 
 
Les plaintes formelles ont été traitées par la CLPQS, selon le délai de 45 jours prévu par 
la Loi sur les services de santé et services sociaux, Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊΦ [Ŝ ŘŞƭŀƛ 
moyen de traitement des plaintes a été de 34 jours. 
 
5ŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ 
 
[Ŝǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ Ł ƭŀ /[tv{ ƻǳ ŀǳ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Řǳ 
service de fournir des informations, de corriger rapidement une situation ou de clarifier 
ƭŀ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƻǳ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 
 
Les motifs reliés aux demandes ont été les suivants :  

¶ Confort (2) 

¶ !ŎŎŝǎ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘŜƴǳŜ ŀǳ ŘƻǎǎƛŜǊ όнύ 

¶ Congé (2) 

¶ !ǘǘƛǘǳŘŜ ŘΩŜƳǇƭƻȅŞǎ όнύ 
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¶ tŜǊǘŜ ŘΩŜŦfet personnel (1) 

¶ Droits linguistiques (1) 

¶ Plan de soins (1) 
 
¢ƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŞƎƭŞŜǎ Ł ƭŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ clients ou de leur 
famille. 
 
Autres fonctions attendues de la Commissaire local aux plaintes et à la qualité des 
services 
 
Dans le cadre de ses activités, la CLPQS : 

¶ a rencontré 46 clients sur les étages afin de solliciter leurs impressions sur les 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǊŜœǳǎ Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ, après quoi les résultats ont été 
communiqués au comité de vigilance; 

¶ a conçu une nouvelle brochure et une nouvelle affiche de promotion du régime 
ŘΩŜȄŀƳŜƴ ŘŜǎ ǇƭŀƛƴǘŜǎΣ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŞǘŀƎŜǎ ŘŜ 
soins;  

¶ a présenté le régime des plaintes et les droits des clients à la majorité des 
employés lors de onze rencontres; 

¶ a tenu quatre rencontres auprès des gestionnaires des différentes directions afin 
de revoir le processus de collaboration, lors du traitement des plaintes et de 
planifier la sensibilisation du personnel aux droits des clients; 

¶ a présenté deux capsules sur les droits des clients dans Le Messager, le journal 
ƛƴǘŜǊƴŜ ŘŜ ±ƛƭƭŀ aŜŘƛŎŀΦ 5ΩŀǳǘǊŜǎ ǎǳƛǾǊƻƴǘ Ŝƴ нлмс-2017; 

¶ ŀ ŞƭŀōƻǊŞ ƭŜ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘΩŜȄŀƳŜƴ ŘŜǎ ǇƭŀƛƴǘŜǎ ǉǳƛ ŘŜǾǊŀƛǘ şǘǊŜ 
approuvé en 2016-нлмт ǇŀǊ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΤ 

¶ a participé à trois rencontres du comité de vigilance. 
 
De plus, la commissaire espère entreprendre prochainement un partenariat avec le 
comité des usagers, aussitôt que ce dernier reprendra ses activités. 
 
Conclusion 
 
À la lumière des situations rencontrées cette année, la CLPQS voudrait souligner trois 
points qui nécessitent un suivi particulier ou une attention récurrente :  

¶ la communication avec les familles; 

¶ la gestion des biens personnels des clientǎΤƭŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ 
clientèle, notamment lors de la planification de congé; 
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¶ La commissaire locale aux plaintes et à la qualité des services souhaite remercier 
ŎƘŀƭŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘΣ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Ŝǘ ŘŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ 
constructive collaboration. 
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5. APPLICATION DE LA POLITIQUE PORTANT SUR LES SOINS DE 
FIN DE VIE  

 
En 2015-2016 : 

¶ Aucune demande pour une sédation pallƛŀǘƛǾŜ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ƴΩŀ ŞǘŞ ǘǊŀƛǘŞŜΤ 

¶ !ǳŎǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀƛŘŜ médicale à mourir. 
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6. RESSOURCES HUMAINES  

6.1 RŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ  
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7. RESSOURCES FINANCIÈRES 

7.1 États financiers 

7.1.1 Rapport de la direction  

[Ŝǎ Şǘŀǘǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩIƾǇƛǘŀƭ ŘŜ ǊŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ±ƛƭƭŀ aŜŘƛŎŀ ƻƴǘ ŞǘŞ ŎƻƳǇƭŞǘŞǎ ǇŀǊ 
la direction qui est responsable de leur préparation et de leur présentation fidèle, y 
compris les estimations et les jugements importants. Cette responsabilité comprend 
le choix des conventions comptables appropriées qui respectent les Normes 
comptables canadiennes pour le secteur public, ainsi que les particularités prévues 
ŀǳ aŀƴǳŜƭ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŞŘƛŎǘŞ Ŝƴ ǾŜǊǘǳ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛcle 477 de la Loi sur les 
services de santé et les services sociaux. Les renseignements financiers contenus 
Řŀƴǎ ƭŜ ǊŜǎǘŜ Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀƴƴǳŜƭ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŎƻƴŎƻǊŘŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘƻƴƴŞŜ 
dans les états financiers. 
  
tƻǳǊ ǎΩŀŎǉǳƛǘǘŜǊ ŘŜ ǎŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ, la direction maintient un système de 
ŎƻƴǘǊƾƭŜǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΦ /Ŝƭǳƛ-Ŏƛ ŦƻǳǊƴƛǘ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ 
raisonnable que les biens sont protégés, que les opérations sont comptabilisées 
adéquatement et, ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ƻǇǇƻǊǘǳƴΣ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ŘǶƳŜƴǘ ŀpprouvées et 
ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǊŜ ŘŜǎ Şǘŀǘǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ ŦƛŀōƭŜǎΦ  
 
[ŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩIƾǇƛǘŀƭ ŘŜ ǊŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ±ƛƭƭŀ aŜŘƛŎŀ ǊŜŎƻƴƴŀƞǘ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ 
responsable de gérer ses affaires, conformément aux lois et règlements qui la 
régissent.  
 
Le conseil ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǎǳǊǾŜƛƭƭŜ ƭŀ Ŧŀœƻƴ Řƻƴǘ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ǎΩŀŎǉǳƛǘǘŜ ŘŜǎ 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ ǉǳƛ ƭǳƛ ƛƴŎƻƳōŜƴǘ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜΦ Lƭ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ 
ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀǳŘƛǘŜǳǊΣ ŜȄŀƳƛƴŜ ƭŜǎ Şǘŀǘǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŀǇǇǊƻǳǾŜΦ  
 
Les états financiers ont été audités par la firme Blanchette, Vachon, société de 
comptables professionnels agréés, dûment mandatée pour se faire, conformément 
ŀǳȄ ƴƻǊƳŜǎ ŘΩŀǳŘƛǘ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ǊŜŎƻƴƴǳŜǎ Řǳ /ŀƴŀŘŀΦ {ƻƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŜȄǇƻǎŜ ƭŀ 
ƴŀǘǳǊŜ Ŝǘ ƭΩŞǘŜƴŘǳŜ ŘŜ ŎŜǘ ŀǳŘƛǘ, ainsi qǳŜ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ ƻǇƛƴƛƻƴΦ  
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La firme Blanchette, Vachon peut, sans aucune restriction, rencontrer le conseil 
ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŘƛǎŎǳǘŜǊ ŘŜ ǘƻǳǘ ŞƭŞƳŜƴǘ ǉǳi concerne son audit.  
 
 
 
 
__________________   __________________ 

Anne Beauchamp   Nancy Marois 
Directrice générale Directrice générale   Directrice des ressources financières,  

techniques et informationnelles 
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7.1.2 wŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛǘŜǳǊ ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘ  
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